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Kennen van gebruik (wie, wat, hoe)

Gebruikers
• KvK, branches
• Veredeling
• Mutaties 

Gebruik
• Eigen opgave
• Geholpen opgave
• Onderzoek 

Vergoeding
• Grondslagen
• Collectieve 
regeling

Facturatie en inning

Repartitie

Collectief
• Facturatie aan bonden, 
verenigingen e.d.
• Individuele doorbelasting of 
verrekening binnen 
contributie

Individueel
• Individuele facturatie
• Vragen en klachten
• Wijzigingen
• Debiteurenbewaking
• Betaling

O.b.v. gebruik
• Direct
• Indirect
• Indicatoren

Rechthebbenden
• Auteursrecht
• Naburig recht

Betaling
• Royalty
• Creditnota

Rechthebbenden

Gebruik

�
�
�!!�)�$�)��!����$
!�����#!!/)�2$
+
$�
$���1(�����'$ ��$����,!�$����-!�)���
!�)��#��)��)4�����)!����!���0�������-��1����0�(
1'+ !�,���+!!�1!,����0�������+!!��
-��1����0�(
1'+!�,���0�$���)�,!�$�-!�)�������#�$�0� ���������!+�����1!,���+���$��
#��$�����$��
�+����������,�$��'&��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

�������'$�-!�)$�0�����)�#!��-!�)$�!,�������,�$���F� )��,�����!���
�$�(
$��1���)��
0�)����������-�$������0�(�$�,�$����)�)�$�-�����F�)� 
'�,����-���+!!��)��
��2#$#�00��)���
�$�
'���+!�)��&��
$�
'�+�'$�����)�
 �������$
$
������,��$��&��
�
"�������������
$���
�!!��#�$�0�������-
����0�(
1$��0�'�����)��20!A'�*
2 #�!����,���+����!!�#��)��=
����+��'��'!,'������+(�)�,�$�7��)��9����+��'�+���0� ��2#�!����
'�$
�'�7�/#��1��
31�
+���)���/��'�!$���2!�$��2$��9����+������,�$�(�)�$�' �+���*!���!�,)��G+���)�����'A��)
��
1��,��1�����'�+
��1��$��,�$��'�������$���/$������)� �0�'$��)���$!�+!����&��������'$�
'�!����20!A'�*��/���0�(
1�!�����*
3�����!����
'�$
� '�)
��*
2#*��/�,��)��&��
�����!�)'������+!!��$��
�+���*
3����1!����)�����)�� ,�$�����'!!�$�+���
!���0���,�1
����!/-�������)��/(�2$
!���
$�
$�+���#� $���0�(
1&������!�)'������-!�)���

��'�,��'����1�,�$�)��0�$��//��)��0���2#�!����
'�$
 �'�!/�#(��1!����'�7
����+���+���
����!��2#$9�!+�������1!,��&��
�
5���$
���������������
��������#�$���0�(
1�0�1��)�
'����)��#!!�$��+���)��+ ���!�)
���0�����)��-!�)$�����
/�2$((��+��*!�)��&���'�)������+��'�!��)��/�2$((���
 �$�2!���2$�0�
31���$��*
3���-!�)���*��
+��0�$��)&���'������0�$��
���-!�)$�!�$+�������)���- !�)$�)��+!�)��
���)!!���*�$������
����
�2�''!0(���(�����+!�����)�(�-���)��������2#$�� &���$�1!,$�!!1�+!!��)�$�
+!�)��
�������'�!�
�0����-!�)����/��0!�1$&��
�!!��2!���2$
�+��2!�$��2$����!�����/*!�)���
31��/�2 $(��$
�$��3�2$��&��!!��
0���2#�!����
'�$
�'�-!�)���2!���2$
�+��2!�$��2$���+ !!��0���2#���)����/��'�!$��&����
)�$���+������,$�)��0���2#��)��0�$��
���+���)��+���! �)
���!��*
2#�+!!��#������)����!/�

��������1�����+���+!!��)����#����0���2#��7)!!����� '�
���(
��+!!��1!�$
��9����+����1��$�
)��0���2#��)
$�,�$�#������)���+
��)��2!�$�
0($
��!/ �,�$���������$����1��
��&��!,'�
-!�)$�)�*����1��
����
�$�)!!��)��0�$��//��)��0���2# �!����
'�$
���,����)!!��)��20!�
*��/�+��'$((�)&��
�
4�%�
������
����'�!$$��*
3��20!A'�0���'$�,�$�#�$�+��)��������(
 $0�$�����+���)����F�)�����)���!�)���
���������2#$#�00��)��&��
�����($�(�'=������0(�
����2#$#�00��)���-!�)$�!��0�' 
'�+���)
��2$�!/�
�)
��2$���0�(
1�
!/�!��0�'
'�+���
�)
2�$!����(
$0�$���)��)
$�-!�)$�0 
�����+����
�
��'=�!/�
'$
2#$
��'+��0��)�+�'$��'$��)&����0�$��
�����'2#
�) $�+
�������/��1���!$��+��(
$�)��20!�
7��'�G�!"��$"A9&��
�����)�M(�$�����*!��+(�)
���+��)��
���+������)���!� )���)��0
����=����0(
$�����)'��
��2#$#�00��)���
'�����1���$��1�+�������20!&����+��) ����)��20!A'�#�00�������
0������
31���!��0
3�#�$�+��1�
3�������0�#!()���+��� #�$�)����+��1�+!!��)��2!���2$
�+��
(
$!�/��
���+�����2#$������)��+�
3-��
���+!!��
�)
+ 
)(�������'���1���)
��)��20!�����
*
3��0�$����'�,!�$���+��&���)����2�$��!�
����2#$#�0 0��)���#��/$�)���$!��*
3��G�
���A�
20!&��
��20!A'�+��'2#
�����!!1�M(��'$�$('4�'!,'�,�$ �������
+��$��2#$��
31�,��)��$��
'!,'�,�$�����,�$�
�'$�(2$
�'�!,��+������-
3*
���)!! ��)��-�$��+���!/�!+��#�
)&�
�!,,
���2!���2$
�+����2#$���-!�)����
�$�)!!��)��
�2 �''����)��!����
'�$
��+��)���)��
,����)!!��)��!����
'�$
�'�+���)��)
+��'��0�$�!11��� ��2#$#�00��)���!,-
����+���#�$�
+���
'$��)����+��1&��
��+���
'�'���1��0
3�)��1�0��= ���������2#$=����$#(
'1!�
�+���!�)
��&��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

���

�����$
$
��
'������!�)��)����+���#�$�
�2�''!��!2�'� ����
'�)!!��)��-��1��!���)('��
�$�
��)���0�1�1��&�����
'���'��!1���!+���#�$�!,�����,�$ ��
�$�+��)���)�����)��&��

�
�  	 �  ��
���������������� ���������
������
�
���
�� �

�,)�$�)��20!A'�+!!����-��1���+!!��#(���
������2#$#� 00��)������+��'2#
�����1������

��-�$$��
31����
,���*
3��
��)��(
$+!��
����
����!� �!''
�����!�$'$���&��
��'��2
/
�1��
!��!''
�����0�+
�)���*
2#�!�������$����
�����0
3�)� ��/'���1���,�$�0���2#�!����
'�$
�'��
#�$�'�,��'$������+���#�$�0�'
'0�'$��)��)��/��M(��$
 ��+���/�2$(�����#�$�
��
��'0���
)��
)��0�*-�����!2�)(����#�$�1-
3$'2#��)
��'0���
)��#�$ �/
���2
����0�#�������)�������$
$
�&�
�������'$�*
3��+��'2#
����)��1�(*�'���,��1$�!+���*� �/�)!���!/�(
$0�'$�)��&���*��
0�'�
''
�����*
3������20!���������2#$���
����)����! �����2#$#�00��)���!��,��$�
��,��1$&��
��0
3�'����$�)�$�#�$�
�����+����($�(�'�� 2#$���������
+��$��2#$��
31��
�2$
+
$�
$�
'�)
��
'���0�'���)�!��)��-�$����#�$���! �)-�$$��
31����2#$�+���+�
3#�
)�+���
+����
�
��&����20!A'�+!�����)��-��1*��,#�)���(
$�+! !��)����!�������2#$#�00��)���
+!!�����)!!��-
��*
3�*
3��!����
2#$&���$�#��/$����� 
)�$!$�)��'
$(�$
��-����-���(�
��
+��1������,����)��+�����
'�!/�#�$�0�N
�)
����+���)� $���2#$�,!���
31�����!)
��
'&��
�
���-��1��!���
'�-���+���,��
���)�$�+��0�$��
�����-� �'$�
'&���$�#(
)
���'"'$��,�
0����$�!��!)
���1!'$���,�$�*
2#�,������+��,
�)��$�# �$�)����+��1�+!!��#�$�0�$�����
+����($�(�'��2#$��&����(
$+!��
���+���������2$
+
$� 
$���+���20!A'�)
��$�0�$���!����1����
�/��'$�,)�$��-!�)�������)��20!A'�)
�����,������*�,� ��
31�������)(
)
��$��!���������
����
�$�
�)���+!!��*
2#�#�$�-
���(
$�$��+
�)��&���$ �
'��
�$��������
��#�$�0������+���)��
0�$��
��'��
2#$
�����,����!!1�
��#�$�0������+�����2 #$#�00��)��&�
�
��+!!��
'��2#$���!!1�)��,�)�-��1
���+���!����
'�$ 
�'�+�����0�(
1��'�+���
'$&����
+��'2#
�����*
3��+!!������)����!!1�3(
'$�$!$�'$��)� ��1!,���!����!�)�+���)��
+��'2#
����)��-��'���+���)�*�����$
3��&��
�����)��0 �$�!11������$
3�������+��0�$��
���
����
'������)���*(�����0�
)�����$
3���*
2#�,!�$���2 !,,
$$���������)��+!!���'$��)��
+��0�$��
������������)��+!!�-���)���)
��)�*��+��0�$ ��
�����$!$�'$��)�1(�����
0������&�
���-��1��!���,���$�)�$�)����-��'$��+��0�$��
���+
�� )��-���+���'�,��-��1
������
*��/���(���
���1���-!�)���0���
1$&�

�
�  � ���������
� ��
�
����� ?� �

���*
3��
�$����$
!�����!�$-
11��
������*!��'�)����� 0�+��
���+���)���(�!��'���!,,
''
��
(
$�	��<�!+�������'!+��'2#�
3)��)���
2��$
�+�����
� ��+���,(*
�1��2#$���+!!��!��
���
��0�(
1����)��0�'2#
11
���+���)���!,,
''
��
��)���� ���=*��1��)
����!��-
3*���)�$�)�����
0�'$���)������'!+��'2#�
3)��)��2!�2(����$
��$(''��� 2!���2$
�+��0�#���'!����
'�$
�'�
���*
���
31�*��������$!���,��&��0!A'�'$�
3)���!��#� $�
�$����$
!�����+��1�,�$���1����!,�
)���(�'$�+�����2#$#�00��)��&����
'�
��)�����$'$��$
 3)�!!1�2!�2(����$
��!,���0�(
1��'�
!�$'$����!��)��$����
����+���!��
����,!0
�������'�$ ���
�$+��'���
)
��&��(
$�����)'��
��2#$#�00��)���1(�����#(��0(
$�����)'��20!�+��*!�1� ��)��
��
���
����)�����)�$���
#��)�$����,��&���!$����2#$#�00��)���!+��-�����'$��) '�+�1���)��+!!�#������������
20!�(
$0�'$�)��(
$!�/��
���+�����2#$���-����*��/�$� �������H��!
$����&�



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

�!!��0�$��
��'��
2#$
����1���)
$�0�$�1�����)�$�*��0 �#��+��+���)����'$�!!,�
3�)��
��)�����)'��20!A'�!!1�/�2$(���������!�$+������+���
 �)
+
)(�������$
3��&��
�
8�$�)�*��2!�2(����$
��)
��$���1��
���$��-!�)�����#! ()���-�������,���)��
(
$!�/��
���+���#�$�2!���2$
�/�0�#����+����($�(�'�� 2#$���!����$
!������
+��(�+
��
-�$$��
31�����(���
���!/�*��/���(���
��������!�,��� ���$�0
�)��&������)�����)'��
�����
���#��/$��,�)��!,�)�*����)����!!1�
����(''��� �����
$�+!!��������#��,!�
'���)��
�����
���+!!��7#�$�$!�*
2#$�!�9�2!���2$
�/�0�#���&� ���-��1��!�����1��$�)�$�)�*��
!�$-
11��
�����$!$�0������
31��+����)��
�����
��#�$ ����)'2#���+���20!A'�1(�����
��
)��&�����
31$��2#$��������0���,,��
���$��*
3��!, ��(�$��1!,���$!$�!��!''
�����)
��)��

��
���+����($�(�'��2#$+���!�)
�����
����)�����)�1( �����+��0�$����&�����
2#$�
1(�����)�����
31��!��!''
�����)��2!�2(����$
��!'
$
 ��+�����)�����)'��20!A'�3(
'$�
+��'$��1����!,)�$�*
3����
2#$�*
3��!��#�$�+����!$�� �+���#�$�)����+��1�+!!��)��
��
���+���
�($�(�'��2#$+���!�)
����&��
�
���)��+!����)��#!!/)'$(11���-!�)������'$�+!!��)���� 
,�
����2$
+
$�
$������)������+!!��
)��!�)��'$�(���)���2$
+
$�
$���+��0�$��+!!�'$������ (
$��-��1$&��
�
�
�
�
�





�

�� �

�  
 �������
�����
�� �
��
������


��
��� �

���)
$�#!!/)'$(1�-!�)���)���2$
�����=!�)��)�����0�# ��)��)�)
�����
2#$�*
3��!��
+��0�$��
�����
��)����
,�
����2$
+
$�
$���+���20!A' ��$��-�$���  ����
�
��������� ����
"������������������������������
������� &�������'$��+�!�
$�+!!�$�(
$�)��,!$
���,��$'.����
)����(���7���	
�<6<����&�	6
9&��
����)�*��+��0�$��
�����#��/$�)��-��1��!���$!���+!�� )�#�$�!�)��)����
#���
��������� &���)���,����0
�����#�$�)�����!3�2$� /�
����
���������� 
'���,��
31�
��0��1���)�$�+��'2#
�����
��0�#��)��
���+���0���2#� '����!����
'�$
�'��
�$��������
!�$'$����
��)��(
$+!��
����,����!!1�������2#$'$���1 '���+!���*
3��+���+��'2#
�����
��
�/'���1���)
��$
3)��'�!�)��#��)��
�����-!�)�����,�� 1$&��
����!,�
'�#�$���-��'$�)�$�!�)��#��)��
�����+���+��' 2#
����)��20!A'�����0���2#��!��
��1����-!�)����/��'$�,)�����)�$�0���2#�'�!�)���
��� +�����
310�����/'���1���,�1��&��
���!�)��)�����-!�)���������������/�0�'2#��+��&��

�
�  � 
�������	��
���� �

����2$
��  ����
�
��������� �1!,$�+!!�$�(
$�)��,!$
���,��$'.����)����(���
�*�1� �BB��
/�2$((��+!!���������2#$��&����#�$���*�,���
31���2$
 ������+������=�����8�����)�����)�
������ ��
'�!����!,���)�$����������-!�)$�-��1��+��) ����0(�)��
���+���/�2$(�������
�/#��)��
���+���
��
���+
��BB��(
$+!��
��'!����
'�$ 
��-��'��
31����,!���
31�
'&��
�
����$!��*
3��)!!��)��-��1��!���)��!+������������+�� '2#
�����
��(
$+!��
��'��!2�''���
0�����)&��(
)��
31�
'���-!�)���)�$�20!A'�-�
�
��'�, ��-��1������+����-��1*��,#�)���
)(00���)!��&��
$�+��!!�*��1$�!��!)
���1!'$������+�� '2#
�����
��0�'
'����+��'�$���
0�#!�+��+���/�2$(���
��&��
� �
�����
31��$
3)�2!�'$�$���$�)��-��1��!���)�$����!�)� ��20!A'�������!$��0���
)#�
)�
'�!,�
#(��(
$+!��
���+�
3-
��
����*�,���
31�$��+��0�$���� &�8�$���,��)!!����*�,���
31�
�)��''��0�'$��)���
��$��1!�����������$��+(�����7��� +(�����+�������,�$��'9��
��*�,���
31���1��
�����$��'$(����-�������0�)�
3+��� )�$�-
������������)(
)
���
0�*-�����!2�)(��'�
��$��'$�����&����
��	��;�)!!���( ,����������!����
2#$��
(
$+!��
��'!����
'�$
�������
'�#
��������!�)�+!!�0� ��)�+��&��
�
���-��1��!����2#$�+�
3-
��
���,�����
�$�+�
30�
3+�� )��'�,��-��1
���
�$�
�'
�1�0�$���
)�������!������)�/('
���)&��0!A'�*
3��*
2#��!!1�)!! ��)��!��
2#$
���+������ ��'$��)'�
,����1���$���
2#$�����#�$�!�'$����������)�$���)�+�� )
��$�=�,
$'����'��
�(*��+!�)��
�����
-!�)�����0!�1$�=�+!!��)����0
3��$!�1!,'$�)��+!!�1�( �&���*��+!!�-���)��
'��2#$���
2�(2
���&��
�



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

���

�����  ��'
'���
'$��$
��0�$��
��'��
2#$
����

�!!������0������
31�)����0�'�����20!A'�*
2#�!������ +��'�+���)����,���+����!!�#��)��&�
��*��0�
31���!,�+��'2#
����)����)�����+!!��)�����1$ 
31�+�������)���$��-�
�
��2!(���$�
����2$(���&��0!A'�0�'$�)���)���!,�+����
�'����
���� ���#�$�+���
31���+���)��0�'$��)����
,����-��1���)���0
3�,��'$����
�$�'�,��&��
�
���20!A'�)
�����!��1!�$��$��,
3��7	��
=	�6�9�)�*��/ )��0�'
'����+��'�$�������
#��$����&��
$�-!�)$�0�-��1'$���
�)�)!!��#�$�!�$-
11 �����+�������0�'
'���
'$��$
���$��
0��
�����0
3��(,����������)
�����0�'
'����+��'�(
$- 
''��������+��
/
N���&��
$�#!()$�
#�$�+!����)��
�4��
·  ���-!�)�����*�,���
31���
�/'$�2��$������+�=0�'$��)� ��
���1!2#$I�
·  ��*�,���
31�-!�)$�)��+���
31
���+���)������+��'���� ����)����-!�)���)(00����

(
$��+���!��)
$���0
�)�+!!�1!,��I�
·  �
����0�'
'0�'$��)���-!�)���������1������1!����)��) !!��,
))���+�������2��$�����

)�$�0�'�I�
·  �0!A'�0�$�������*�,���
31�)��1!'$���+!!��)��0�'
'�� �
'$��$
�I�
·  ����2#�'�'$������#(���
),��$'2#��'����+��'�2!�/!�,� )��0���2#��/'���1���

0�'2#
10�������$!�$'���-����,!���
31�)��0�'$��)���� ���#(���
��������+��'�$���
!�$
,��
'��
���+���)��0�'
'���
'$��$
��7#�$�
'�!!1� )��10����)�$�=�����)����+���=�)��
0�'
'���
'$��$
����*�,���
31�,�$�0�$�!11���0���2#�' �-!�)$�!���*�$��
��-��1���+���
!!1�)��)��
���+���#
��,���0�#���)���//
2
��2"+!!�)� ����0�'����10����
'9I�

·  �0!A'���0�(
1���)��)�$��(
$�)�*��0�'
'�),
�
'$��$
� �+!!��#(��/�2$(���
������
��+�����)��#(����,��)��,($�$
�'����&��

�
��'�������0�#����0
�����#�$����+
2�����$�(,��($�(�' =������0(�
�����2#$���7*
��
#
��!�)��9��
31$�#�$�,��'$��!�
'2#&��
�
��)�$�)��0�'
'���
'$��$
�����)����,���'�,��#�����)� �(
$+!��
��'��!2�''���*
3��
�������)�7�
�)�	�6�������+��-�2#$
��9�*
3��!��,
))� �������$��,
3��,����
,!���
31#�)���+!!�'$��0����!,�$���,!�$�$��1!,������ ���-
2#$
���0�*-�����+���
��0�(
1��'�-����#�$����$�!,�#��1��0���#�
)��$���'�� ���$
������//
2
N�$
�4��
·  ��*�,���
31�0��
2#$�+��(
$�)��0�'
'���
'$��$
������ ���0�(
1��'4�G-
3�1������(���'A��

G/�2$(����*
3��$��+��-�2#$���+��A����G-
3*
�
���
'� #
���,!���
31AI�
·  ����2��$������!�$���!,�+��'2#
����)����2#$���$����� ����4�6�'"'$��,�-���!��

��0�(
1��'����������+��$��0�'
'����+��'�1(�����
�+! �����!/�-
3*
����7�
�$�6�
��1��
����,����6��!1�$9I��

·  ������*�,���
31�2���2��$���+!!�����'$��
3�'�+������ !+�������/�2$((��70
3+!!�0���)�
+!!������0�����)�������
���!/�0���2#�9I��

·  ������*�,���
31��0(
$��)
��'$�+!!��+��'2#
����)��20 !A'&�
�
��*��,!���
31#�)���1(�����0���2#���-
3'�-!�)���
��� +!��)&�����!��2��#��/$�
0
3+!!�0���)�$��,�1���,�$��(,����������7+!!��,(*
�1 9���
)�,��7+!!��0���)9����'!,'�
!!1��!����)����70
3+!!�0���)�����!��2#$9&��
���*
3�����
�
$
�$
�+���)
��)�*��1��$�!�����&�D!�0� '$��$�+!!��#�$�!�)��-
3'����BB��
��*�,���
31��-�0'
$��,�$�
�/!�,�$
��!+���#�$���0�(
 1�+���,(*
�1��/
�,����#�$�,�1���



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

+���1!�
�N��7---&�($�(�'��2#$��!�)��-
3'&��9&�����, !���
31��+!����)��'$���
'�)�$�
#
���!!1�)����2#$���1(�����-!�)����������)&��
�
0�
�����.���
$��6$��$
�7����8��$
����4�������10.682 �
���)
$�,!,��$�-��1����(,�.�$�,��������������'�,���0 
���������&��!!��)�*��
'�,��-��1
���
'�#�$�+!!��,(*
�1��0�(
1��'�'
�)'�6�3 ��(��
�	��:�,!���
31�!,�BB��
,(*
�1/�2$((��$��!�$+�������)('�+!!���(,�.�$�,����� ��������*�,���
31&���0�(
1��'�
1(�����+
��
�$����$�7---&,(*
�1�
2��$
�&��9�#(���
2 ��$
�'��/'�(
$������0�$����&���$�
'��+
2�2��$�(,�#��$���$�)��+!!�-���)��+���G'2#!���1 ���$��A&��!!��)�����,������)��
��*�,���
31��/�2$((��,!������0�(
1��'�0
3������+��� 0�
)��20!A'�����
0�$��
��'�2#$��'$��)�#�00��&��
���	��:�*
3��2
�2��6�&����!�)����,��'����(
$�!)
�
� ��!/�����
�������,��)
�����0�(
1�
�����,�1���+���)��,!���
31��!�$+���'$�+���������*�, ���
31��/�2$((�&�8�)
!�	��
�
1!,���)�����!�����'�2
�2��:&������0�(
1��'�0
3&��
8!,��$����*
3���(,�.�$�,�����������0
�����#�$�'��+
 2�2��$�(,�0�*
��,�$�)��
!�$-
11��
���+���������*�,���
31��)�$�0�'�4�#�$�+�� 1�!����+���)��)�$�0�'�'�+���
�(,�.�$�,�����������$!$�BB��2��$�����0�'$��)&�����+ ���)�����)�2#$'�(�$���0
3�)��
!�$-
11��
���
'�)��!����
'�$
��+�������2��$�����)�$ �0�'�0�#���&��
�
��,
))��'�#��/$��
)�,��0
3��(,�.�$�,��������������� ���+���������)��,!���
31#�)���
$��!�)��*!�1���+!!��'�,��-��1
���0
�����#�$�'��+
2� 2��$�(,&�8!���
31��
���)�2#$'�(�$���)
���!�������
���0�#!�+���*
3�4�
·  ��$���$���
�'$������)!!����)���.�
�(-��20!A'I�
·  �������$
��,�$�)��0���2#�2!�$��2$���7
��+��0��)�,�$ �)����)������+��'9I�
·  ���)�11
���+���1!'$�������
'
2!A'�7-
��0�$���$����� �!/
$���$R9&�

�

�
�

�����  ���1$�!�
'2#�/�2$(������

�0!A'�+��'$(���������
�)
+
)(������0�(
1��'�����/�2 $((�&�8��'$�����0�(�$�+��*��)
���
3����
31'�������������!��2#$�)!�$�)
$�+!!��1��
���0 �)����������!�)����,
�����,�$�
,�H
,����	��-��1��,��'�$-��3����
31'&����)
$�,!,��$ �-!�)��������/�2$(����)!!��
20!A'�����
�$���������!'$�+��'$((�)&������#��/$�#�$ ���
�$������-��'$(����+���)��
/�2$(����(
$0�'$��)&����'2#
����)��20!A'�0
�)�����0 �(
1��'�)��,!���
31#�
)�!,�,
))��'�
�($!,�$
'2#��
�2�''!�$��0�$������,����)����-!�)$�-� 
�
����0�(
1�+�����,��1$&��
��
���-��1��!���#��/$�,!���
31#�)���!�)��*!2#$�!,�
��) ����0
3��$!�1!,'$����1$�!�
'2#�
/�2$(������,!���
31�$��,�1��&����
'�����
�+��$��
'� $
��+������0
�)��'���,��1$�������
*
3��+!!��)����*�,���
31��20!A'�!//��$�'������+���� )&��=/�2$(���
���*����
�$�)��,��'$��
1-�'$
�'��!�)�)��/�2$(��$
�����
��
���+����($�(�'�� 2#$���)���1(�����!��!''��&�����
���/$�#�$�20!A'�)��,!���
31#�
)�!,�0�$����'��+
2��� �����0�(
1��'�$����+������!,�

�'$,������'/�%!$.'&�,#�2#/&!!$,#�/!"#$+#*6'$(��."!@ �#$!A�'$�()#,�)%#*-#(�
&.//#$�02)?/�#$�"#&�(#2*.'6#*/A�##$�2!/'/*#('/&*!&' #�.'&(#2).+,8��'&�2#&#6#$&�,!&�
02)?/�,#5#-7,#�2!/'/(#(#%#$/�(!!$�1!$&#*#$8��!�'$*# (#-'$(�%!$�,#�2!/'/*#('/&*!&'#�
6!$�,#�/!"#$+#*6'$(�+)*,#$�.'&(#2*#',A�2'4%))*2##-, �"#&�##$�0#$&*!-#�3)*&!-A�
2.'&#$,'#$/&�#$�##*/&#-'4$/�0!--0#$&#*8��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�
�

!�)����,��'�����,!���
31#�
)�$����+���)���),
�
'$�� $
�+����'$���$��+������������+!!��
$��'!�$�����!��)��$!�1!,'$&��
�
���)
$�,!,��$�-!�)$�)!!��20!A'���-��1$�����)��0('
� �''2�'��+!!���=/�2$(�����&���'�
-!�)$���1!*���+!!�� �%������� ��)�$�-
��*������)�$�)��!�$+���������'$�,!�$������+ ���
)�$�#
3��������1$�!�
'2#��/�2$((��-
����
31���)��1! '$���!��1!�$��$��,
3��)��0�$���$��
!+��'$
3���&��
�������'$
��)
��'$�#��/$�!�����'��2#$����������+��� )�$� �%������$� �
'�$!���'$���&���$�
-
��*������)�$�+��*��)��'����1$�!�
'2#��/�2$(����,! ����'$(�����������������'�)��
!�$+������������/$��������
�����/�2$((��$��-
�����! �$+�������,!�$�)�*������+��)�
-!�)��&����)�$���+���-!�)$�)��0('
��''2�'��'������� �!'
$
�/&���*�,���
31�����-��)
���
+���0���
1$��1!'$��0�'���
�����'���+!���+���!�$
��� !($�
'�0�'����10���&�
�

�

�
�  	 �������������
�����������
���������
�� �

���-��1��!���#��/$�����)��#��)�+���)��1��2#$���)
�� ��)(���)��)���!!�$
3)�+���)��
-��1��!���0
����1-�,���0
3����=�������8�����)�����) ����
��
�*
2#$�+��1������
��
)�����)����!,+����+���)��1��2#$��&���'$��'$��)�
'�) �$��������$
�/�-�
�
��
�)
+
)(����
1��2#$���*
3�����)�$�)�*��
��)��������)!!��)��)�'0� $��//��)��20!A'�-!�)����/��#��)��)&�
��0��1���
'�-���)�$�1��2#$�/#��)��
���)!!��20!A'�+! !��1�����'�-�
�
��
�*
2#$��
31�
'��
1��2#$�������
�����!�)���
���+��'2#
��������)�$�)�� 1���$���
2#$#�
)�+���
0���$-!!�)
���'!,'�$��-��'���!+�����$&��
���-��1��!���#��/$�
��1���$���0��2#$�-��1��$"����1� �2#$���20!A'�0
����1�
3����7*
��
0
3������9����#!��20!A'�$#��'�!,�����,�$�)�*��1��2# $��&����+!����'�
'�0�����)�-��1��
+��0�$��
�����!��1!�$��$��,
3��*
3������$��0������& �
�
��� ��
'�0�*
��0������
31��'$������$��*�$$��4��
·  ���*
3���/'���1�����,��1$�!+���$���'�����$
�����(�
 /!�,��
���+���)���
����

1��2#$�������
�����+���20!A'I�
·  ���
'�����)
�
$�����!1�$�0
3���� ����!���)���'�2��$ �����1��2#$���(�$&�
�
�
$����'�(�$�+���)��-��1��!���
'�)�$�
�)
+
)(����1� �2#$���!+���)��(
$+!��
���+���
2!���2$
�/�0�#����'����-!�)���0�#��)��)��
�����'$�� 
�'$��$
��+
��#��)�������
$���'�����$��1��2#$����!2�)(��'�+
��)��20!A'��-���� �!)
��!�)��'$�(�)�)!!����� �&����
+!����)��'$���
'�)
�����������!��/#��1��
31����'2#
 ����2!,,
''
�&����-��1��!���#��/$�
)���0
3�����+!!�1�(��+!!��'�,��-��1
���,�$�)���$
2# $
�����'2#
����2!,,
''
��+!!��
0��!������0�)�
3/&�
���)����3(�
)
'2#����'2#
�����!+���)��(
$����+���)� �-�$�)
����������)��,��
���+���)��
-��1��!����2#$�������)����2#$���$��-!�)���!+������$ ��&�

�'4�#�7!0&.*#*#$�6'#/&�,#�+#*6(*)#3�%))*�1#&�)3&'$( �).&�3*'$0'3#8��!&�5!-�,#�
6)/&#$�%!$�02)?/�%))*�1#&�!!$2'#,#$�%!$�#-#6&*)$'/01#�7!0&.*#*#$�'$�2#-!$(*'46#�
"!&#�6.$$#$�0)"3#$/#*#$8��2)?/�6.$$#$�!7/3*!6#$�)%# *�#-#6&*)$'/01�7!0&.*#*#$�
"!6#$�'$�,#�)$,#*1!$,#-'$(#$�"#&�2*!$01#/A�)"�5)�,# �6)/&#$�&#�6.$$#$�
%#*-!(#$8�



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�-

�

�����  ��
/!�,��
����
���������
���

���1��2#$�������
�����+���)��20!A'�)
�����*!+����,! ���
31���S�
/!�,���)����!����
��
��0��2#$�$��-!�)��&����-��1��!���0�+���$�#
��0
3�)� �+!����)���
3�����4��
�

�
�

�����  ��'2#
���������
���

���#�$�-�$'+!!�'$���$!�*
2#$�
'�+!!�*
���
�������2$ 
�+�����!��+���#�$��!������+���
�!�*
2#$���'�#�$����$�!,�)��+�'$'$���
������$!���'' 
���+���$��
�+������'$��$�)��
,!���
31#�
)�0��!�,)�+������-
3*
���+�������!��/#�� 1��
31����'2#
����2!,,
''
��
)!!��)��8
�
'$���+���C('$
$
��7��$&�		9&���*��2!,,
 ''
��0�'��2#$�)�����'2#
�����$(''���
20!A'����0�$��
��'��
2#$
����!+���)��0
��
31#�
)�+� ��)��#!!�$�����)��$!���''
���+���
+���!�)
����&����8
�
'$���+���C('$
$
��'$���/$����� �����
�)�	�6��)�*��
��'2#
����2!,,
''
��!����$
!�����$��#�00��&��
��+!! ��-!�)$�!!1�'�,��-��1
���
��*!2#$�,�$�)���$
2#$
�����'2#
����2!,,
''
��+!!��0 ��!������0�)�
3/&��
�����)��,��
���+������=�����8�����)�����)������� �� *���
����)���!+������$(''���
#�$�,
�
'$��
��+���C('$
$
�����)���$
2#$
�����'2#
� ���2!,,
''
��+!!��0��!������0�)�
3/�
)��)!!��)��-�$��+���+!!�*
�����!��+���#�$��!������� ��)����'2#
����2!,,
''
��,�$�
0�$��11
���$!$�7)��$!���''
���+��9�0���2#�0��)��$�� 
�/��'2#
�������)���,!�$���
-!�)���0�*
������(
$��-��1$&�D
3�'���1���)��-��'�(
 $��
2#$
���,
�
'$��
��+���C('$
$
�����
)����'2#
����2!,,
''
��!,�+�!��$
3)
��$��-!�)���0�$ �!11���0
3�)�*��(
$-��1
��&��
�
�

·  ���20!�,��1$�!��)��-�0'
$�����)��/�2$((��)��1��2#$�������
��� 0�1��)I�

·  �����������),
�
'$��$
�+��+��*!�1���1(�����$���/!�
'2#�����1$�! �
'2#����

'2#�
/$��
31�����)��20!�-!�)�����)���I�

·  ��$-
'$
������0�*-�����1(��������1$�!�
'2#����'2#�
/$��
31� ����)��20!�-!�)���

��,��)I�

·  ���2#$������+������-!�)�����$
3)�
��0�#��)��
������!,���)!! ��)��20!I�

·  ���20!�
'�$���/!�
'2#���$
3)�$
3)��'�1��$!!�(����0���
10� ��I�

·  ���20!�'$((�$�0
3����1$�!�
'2#�����'2#�
/$��
31�����2$
�'�!� ,
))���
31�����

!�$+���'$0�+�'$
�
��I�

·  ���20!�#��)��$�+����������),
�
'$��$
�+��+��*!�1���
����
�2
 ���0
�����)�
��-�1���

�/I�

·  ���20!�'$���/$�������/#��)��
���+�������0�$-
'$
���!/�0�*-� ���0
�����)�
��-�1����

���)�
��-�1���+!��$�
��
�)�����+�������+!!�$����'0��
2#$���� �)����0�(
1��I�

·  ���20!�,��1$�
��*
3�������
����H��
2
�$�)(
)��
31�-��1��
� $������!($��
������2$
�'�

#�00��I�

·  ���20!�,��1$�
��*
3�������
����H��
2
�$�)(
)��
31�-��1��0�� !��',!���
31#�)������

+!!��)����0�(
1���*
3��
����+���+���!�$�+��)��#�
)�!+���)��!� +!��
��I�

·  ����20!������� ����0�(
1���)��#(��)���$!��0�'2#
10����2!,, (�
2�$
�,
))�����

!,�)����0�(
1��'�#
��+���!��)��#!!�$��$��'$�����&�

 



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�	�

�

�
�  � ����������
�� �

���)��!�)��#��)��
��'/�'��-!�)$�)��0�'
'������)�+!! ��/�2$(��$
�����
��
��&����
-��1��!���
'�+���,��
���)�$�)��(
$+!��
��'���1$
31� ���*
���
31�1���+��0�$�������'�)��
�/'$�,,
���
��)��!�)��#��)��
��'/�'������0�
)��*
3) ���+��0�$��$&��
�
���-��1��!���'$��$����������1�+!!��)
��'"'$�,�$
'2# �+!!��0�
)�����$
3���*!��$�+!!��#�$�
0�'���1���+���)��3(
'$��!�)��-������!��#�$�3(
'$��, !,��$�2!�/!�,�)����*�,���
31�
!+�������1!,�����!2�)(��'&�����,���1(�����+��-�2#$
 �����-!�)���-�����,��1$�
���-!�)���+����''
�����+!!�1!,��&�
��*���
�(-��-��1-
3*��,!�$����!�����
2#$�*
3��$��1! ,���$!$�,����(
$+!��
��'�//
2
��2"�
-����0�
)�����$
3���0��$�0
3�#�00��&��
�
���-��1��!���'$���/$���������!,�
��!�)���
���!+���� ��$��1!,���$!$�����#��)���
!�)��#��)��
��'��!$!2!��-�������'�20!A'������0�(
1� �'���*�,���
31�!+���������!+���
)��!�)��-������)
������������
��������!+�����1!,'$� ��+!!��)��)�'0�$��//��)��20!A'�
���2�('$��'�+�����0�(
1��'�$��//���7*
��!!1�������� �/�E&	�!+���(
$����'�(�$���+!!��
!�)��#��)��
�����!+���$��
�/��!�)'�����9&��!1������ 
��������$��
�+���+!!���
�(-��
��0�(
1'+!�,���1(�����)������'$�,�$�#�$�����+��$��2 �('$���!/�,�$�)������+��$��
2�('$��'�-!�)���0�'��!1��&���)��)����+���#�$�!�)��# ��)��
��'��!$!2!��
'�����!+������
$��1!,���!�)��#��)��
��'$��,
3�����������!2�)(���+! !��#�$���+����
�$�$
3)
��+!!��#�$�
��-��'$����0�(
1����������
���1���-!�)�����$�!//��& �
�
�
3�#�$�'�,��-��1
��'��)�
'�)('�!!1�����0������
31� ��!��-�������)�+!!��
'�,��-��1��)��0���2#�'&����+��0�$����!2�''���)
���� �
��!+������,�$�#�������$'�$��
+
�)��&��!1�)�*��'�,��-��1
���
'��
�$�+�
30�
3+��)& ����'�,�����1!*���
+��0�$����!2�''���+������'$�(�����,�)�-��1
���+���� ����0�$�!11������$
3��&�
�������
31�+!!�)����+!!��)��+��0��)
���+���#�$�)��� �+��1�+!!��!+�������1!,���
�����
�����
'�)�$�#�$�)��
�$��$
��+���)��-��1��!��� 
'�!,�����'�)�*��-���!!1�)��
0���2#�'�$��0�$��11���)
���������2#$'$���1'��2!�$�� 2$(��������$
��,�$�)��0�$��//��)��
20!7G'9�#�00��&�
�
��*��,
����
31��-���$!$�+��0�$��
���+���)��(
$+!��
 ��'���1$
31�#��/$�)��+!!�1�(��+���
)��-��1��!���0!+�����)-!�����'�,��-��1
��&��
�
��)��-������)
��
��)���
�(-��!�)��#��)��
���������) ��!�)��1!,����*
3�4��

�2)?/�,'#$#$�1.$�#'(#$�6-!01&#$*#(#-'$(�,.',#-'46#* �2#6#$,�&#�"!6#$A�,))*�
%#*"#-,'$(�)3�,#�+#2/'&#�#$�)3�,#�7!0&..*8��)6�,'#$ #$�,#�*#(#-'$(#$�&#�+)*,#$�
(#B$'7)*"##*,8��!!*$!!/&�'/�2'4�
�
<��##$�0#$&*!!-� -)6#&�%))*�'$7)*"!&'#�#$�
6-!01&#$�'$(#*'01&8��#�+#*6(*)#3�/3*##6&�,#�%))*6#. *�.'&�%))*�##$�)$!71!$6#-'46#�
(#/01'--#$0)""'//'#�%))*�(#/01'--#$�&.//#$�'$,'%',. #-#�(#2*.'6#*/�#$�##$�02)8�
$�
1#&�+#&/%))*/&#-�'/�##$�)$!71!$6#-'46#�(#/01'--#$0)""'//'#�%))*5'#$�%))*�
(#/01'--#$�)%#*�C,#�&)#3!//'$(�%!$D�&!*'#%#$8�
$�1#&�+#&/%))*/&#-�1##7&�))6�1#&�
�)--#(#�%!$��)#5'01&�##$�*)-�2'4�,#�&)&/&!$,6)"'$(� %!$�&!*'#%#$8��#$�#$�!$,#*�
,'#$&�'$�)%#*-#(�"#&�!--#�2#&*)66#$#$�$!,#*�&#�+)*, #$�.'&(#+#*6&8��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

�

�
�

�����  ��('$��
����

��('$��
���+���!�)��#��)��
���������0�
)��*
3)���+� ��)��!�)��#��)��
��'$�/���
0�$�1��$������/-��
���$(''���
���+�����+���!�)��#�� )��
��'�(
,$�����,
�)���
,��$-��1�����*
3)'�����,����$���'�����$
�����+����� +!()
�
�����)��*
3)'&��
$�����)�
0�#!()��������0�$�!11������$
3�������*!-�����0�(
1� �'=���'���2#$#�00��)��*
3)��#(��
!�)��#��)��
��'+�
3#�
)����2!�$��2$(�������-�$$��
3 1��0�+!��)#�)����,����+!�����)
��
*!+����,!���
31���*�,���
31�(
$&�
�
���-��1��!���0����$�����2�('$��
�������
��)�
��#!!/ )!�)��-�����4��
·  ,(*
�1�7�(,�������9I�
·  0�-����)�0���)�7�
)�,�9I�
·  $�1'$�7����!��2#$9�
�
���-��1��!���+��-�2#$�)�$��//
2
��2"-
�'$�1���-!�)� ����0!�1$���'�)�����
���*�$$��
'�,��-��1
���$(''����(,����������
��!�)���
���!+��� ���1���-!�)���(
$��-��1$�$!$�
����+��������)��+!�,�+���(�
/!�,��
���+���$��
�/'$� (2$(���.=��!�)'������)
��-����
,!���
31�(
$,!�)$�
��BB�������
���+!!��,(*
�1&����+ !!�1!,��)����+������1���!��0�'
'�
+���)�*��/)��(
$����'�(�$�����*�,���
31�!+��������� �$'+
�)���!+���+�����
310����
$��
�/'$�(2$(���.=��!�)'������+!!��0�-����)�0���)�, �$��
)�,�&��!!���'�!���
31$�#�$��
����$�!��#�$��/-
31��)��1���1$���+���)������!��2#$� ����
�����
�$�+!!��)��#��)�$���
�����
)�$�)������!��2#$�����
���0�)�
3/'��+���!!1�
��BB�� �����
���-!�)$�!�)����0��2#$&�
�
����0������
31�-
�'$�(�$�1���-!�)�����0!�1$�)!!��+� �)������)��#��,!�
'�$
��+���
$��
�/��!�)'����������2�('$������'�0�
)�����$
3���0 ���
)�*
3��#�$����)���!+�������1!,���
,��$-��1�!��$����+��&����#�$�1�)���+�����!/�''
!��� 
'��
������$���'�����$
��*
�$�)��
-��1��!���)
$���'�����0������
31�'$��+��&��

·  ��)��#��)��
��'$
3)+�1�

·  L��M(��$
��

·  ����)�+!!�0���
)
���

·  ��2��$��1��2#$���

·  �+��(�$
���!���)��!+�����1!,'$�

·  ��'$���)����0�(
1'+!�,����

·  �!!�$��+�����0�(
1����!�)'���������$��
�+���7
�2�('
�/��+�� $(����

0���$��0����
��9�

·  �
�(-����0�(
1'+!�,���$!�+!�����

·  L�2$(���
���76�/�2$((����.!/��=/�2$(�����9�

·  �!�$
�����.�+���!�)
���+���+������)��)
��'$���

·  �
$+!��
����

·  �
$+!��
��'1!'$���

·  ����!�$����

·  ��)��-������+!!��)��+!����)��!�)��#��)��
��'�!�)��

·  �!,,(�
2�$
��

 



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

���

�����  ����2!�2�('
�����+��+!��$��3�2$�

���-��1��!������,$�*
2#�+!!��!,�)��!�)��#��)��
��'� �!2�)(���
������+��+!��$��3�2$�

��	��
�+��)���
��$��+(�����,�$������0�$�!11������$ 
3��&��
��$�'$��+���
'�!,�+���/�	�6��$��0��
�����,�$�)���
� (-��-��1-
3*�����2�('$��
��&��
�
���$-��)��#��/$�+���	��
�1���)���-!�)�����0�(
1$�!, �)��'"'$�,�$
�1��)��2�('$��
���
���)����!�)'�����'$�(2$((����)���+!�,�$����+��&���� )
��2$�(����+���20!A'�1(�����
#
��+!!����*�,���
31�,�$�)��0���2#�!�)��#��)�����'� ����2!�2��$+!!�'$���!�'$�����&�
�
$���!2�'�-!�)$�!�)��'$�(�)�)!!����� ������=������ �8�����)�����)&��
�

�����  ���)�2#$'�(�$���

��$�
'�*!-���+!!��)��20!���'�+!!��)����0�(
1��'�+�� �0������)�$�)����2#$#�00��)���*
2#�
#��1������
��)��20!&���$�
'�+���0������+!!��#�$�)�� ��+��1����)('�)��$��+��������
+�
3-��
���+!!��#�$���0�(
1&��,��1���)����)$�)�$�!! 1&������0�(
1��'�,!�$���*
2#�
#��1������
��)�������
���)
��+!!��#(��'�2$!���
��!/ ����!+������,�$�#(��
0���2#�!����
'�$
���
'���$�!//��&��
3�$���'�����$
� =�����//
2
��2"+��0�$��
�����)!!��
'�,��+!��
���)
��$�#�$�0�#!()�!/�0
3�+!!�1�(��)��+� �'$��1
���+���#�$�)����+��1�
'2#����
��#�$�!!��$��-!�)�����#!()��&�
�������'$�
'����,!���
31�,�)�)
��
��'��2#$�
��#�$�� �)
����!�)���,����!,)�$�
0(
$�����)'��20!A'�����
�$=��� �=��)���-�����'2#�
) ���1(�����!�������&��
�
��$�+!!���,���+���)��-��1��!���
'�)�$�
��	�6��+!��� �'�#�$���*�,���
31�+�'$��'$��)��
!�)��#��)��
��'��!$!2!��
������+��$��2�('$��'�-!�)$ ���'��!1���!+���)������,����
(
$����'�(�$���+!!��!&�&�$��
�/'$�(2$(�������7$���' �����$�9�1!�$
��'$�(2$(����2&M&�
+���!�)
�����+!!��+������)��)
��'$����-���!�)���'�, ��-��1
���0
3�)��+!!����!,���
0�'
'���
'$��$
�&����0�'
'�+���)����'(�$�$���+���)
 $�!+������1(�����+!!��)��3�����	�66�
���+!����)��)��)������)��)��$��
�+������0���2#�2!�$ ��2$���,�$�)������+��$�����$
3���
-!�)�����$!�$'$����$!�����'$ E&���)(���)��)��+!!�0���
)
����������)
$�$��3�2$��2# $�)��
-��1��!���#�$����)*��,�!,�+!!��	��
����	�6��)��#(
) 
���2!�$��2$������
$��
�/'$�(2$(����+������,�$��(,����������
)�,������ ���!��2#$�!���-
3*
�)�$����$����
0�#!()��'�!+�������1!,���
�)�H��
���+���$��
�+����� �
����*�,���
31�!+������$(''���
0�$�!11������$
3���$!$�'$��)�$��1!,��������''
����& ��
3�)��'$��$�+���#�$��
�(-��
!+�����,!)���+!�,$�+!!�����=�������8�����)�����)�#� $�/�
$��
31���
3'�
+��(�#�$�
(
$����'�(�$&�

���������������������������������������� �������������������������
E�� �0!A'�)
�����)'�,�$�2!�$��2$���$
3���
��!+������* 
3��!+���)��3(
'$��+��#!()
���+���+������)��1!�$
�� �$!$�)��

)���+!!��+������)��$�������'$�$
���-
�����)
$�!+��� ���
��	��
�+!!�$*�$$������-����,!���
31��/�!�)��&�
���$
3��������+!!��)��0�'���1
���+���)��1!�$
����'$ �(2$((������!+������$(''�������+��$�����$
3���
!����
'�����,�$�#�$�'$��+���!,�
��#�$�)��)��1-��$�� ��+���	��
�
����*�,���
31�!+������)��(
$����'�(�$�� �
+!!�������!�
'2#�����$���'�����$��1!�$
����'$�(2$(( ��+�'$�$��'$�����&����)
����+������-����0�'$���)��
1!�$
����������#�$�!!�)����+���)��20!A'�'(0'$��$
�� ��(
$�)����'��!�����1(�����*
3�,�$�)��0�$��//��)��
2!�$��2$���$
3���#�$�!+������+!!�$*�$$�������)��#�� )�+���#�$���*�,���
31��$!�$'
��'1�)����#�$�����
,!���
31�$!$������''
���
��	�6��1�����
)��&�



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

�
�

�#�+#*6(*)#3�'/�%!$�"#$'$(�,!&�,#�.'&%)#*'$(/3*!6&' 46�!!$5'#$-'46�6!$�%#*2#&#*#$�
!-/�,#�)$,#*1!$,#-'$(/3*)0#,.*#�2#&#*�(#/&*.0&.*##* ,�+)*,&8��#5#�3*)0#,.*#�
+)*,&�,))*�3!*&'4#$�'$������%#*,#*�.'&(#+#*6&8��#�+ #*6(*)#3�!01&�E�&#$5'4�!$,#*/�
)%#*##$(#6)"#$���%))*������##$�3!/�)3�,#�3-!!&/�*!! ,5!!"�)"�1#&�
)$,#*1!$,#-#$�)%#*�$'#.+#�&!*'#7��#$�6)*&'$(#$/&*.0 &.*#$�-!$(/�1#&�)%#*##$�&#�
6)"#$�)$,#*1!$,#-'$(/3*)&)0)-�")(#-'46�&#�"!6#$8��





�

�� �

�  
 �������
�����
��������������������


��
��� �

���#�$�+!�
���#!!/)'$(1�*
3��+��0�$��
�����+!!���'$ ��)�!���2$
+
$�
$���)
����2#$'$���1'�
0�$��11
���#�00���!��)��1-��
$�
$�+���#�$���1��
��' +��1���&����#�$��2$
������*
3��
)������'$�!�)��'$�(���)���2$
+
$�
$���0��!�,)�)
��+ ��0�$��
���0�#!�+��&���*��
#�00���0�$��11
���!�� #%�
����������
����&��
�������� 7���$
/
2��
��9�� 1+�������%$�����
���
�����
���������������
2�/�
����
��������� ���� &�,��������� ����
�������� &�
�����$
!���
'��
�����)���'2!)���
2#$�*
2#�!��#�$�$! �$'0��������+���+�����)���'�����'&�
�
3����
�/��!�)'���������$�#�$�!,�+�����+!()
�
���� ��(�
/!�,��
���+���)��)
+��'��
��!�)'�������$��
�+������'$�//��'&���*�,���
31��+!! ��
2#$
���
'�0�)!��)�!,�
!�)����,��'���*�,���
31����0�$���
��$���
2#$���!+�� �#�$��($�(�'=������0(�
����2#$����
!,�$�+��'�$��1!,���$!$����!�,��
'���)��+��#!()
���� �$(''���20!A'����0�)�
3/'��+��&��
����������/���*
3��-�)��!,�����)�����!3�2$�!���0!(- )&��

�
�  �  ����
����
���
�������������� �

�����)���'2!)��)
����� ��
��	��:�#��/$���F�$�!)(2�� �)�70
3�����L9�
'��!���
�$�!�$
,����
��!����$
!���
'���)&���$�-
���
�$�*������)�$�#
3��
 �$�-!�)$��������/)��,��������+
���
'�
�
�$�!��������(�$����!�)�$!�$'0���&�����*
3��)���
' ���)
��
��)����)���'2!)����'$��)�*
3��
����$���'�����$
��+!!��
�)������$��$!�$'���)!!��,
) )���+���)��+
��)��-�0'
$��+���
��� ��0�'2#
10������'$��)��
�/!�,�$
��+����������)� �&��,�)��1-��
$�
$�+���20!A'�0�$���

��0���)�$��1�
3�����
'�
�����'$��
�'$��$
��)��#(
) 
���'$��)�+���*�1�����F�+��$��
'���)����
*
3��)��!�$
�'�+��1��)&��
�

�����  ��)���'2!)��-!�)$�1�(�,��1�

���-��1��!���'$��$�+!!��!,�
��#�$����'$��1-��$����+ ���	�6������G��� �=1�(�,��1A�7*
��
!!1�0
3������9�!����$
!�����$��#�00��&��
��+!!��)
� ����!��1!�$��$��,
3��,�$�)��20!A'�
���������0�(
1��'��!���)��G1�
$
'2#���
'��A���)���$ ��-!�)�����F�+��$��
'���)4��
'���)
��
0�$��11
���#�00���!��)��0������
31'$��(
$+!��
��'�' ��2$���+�������20!&�����
0�����
)
���+���#�$�+��)������!2�'�*(�������0�(
1�� '�����1���10!�)��!���+!�,��&��
3�
)��0����
���+���)��1�
$
'2#���
'���)
��$�)����)���' 2!)��+������ ����'�(
$����'�(�$&�
�!1�)���
'���(
$�#�$��
�(-��-�$'+!!�'$���$!�*
2#$�� ��2!�2�('
�'�+���)��-��1��!���
��
)
$�����!�$�*(�����-!�)���,�����!,��&����-��1��!��� *�$�
��!������!+��*
2#$��
31���
3'$�
,�$��
'���������)
1�0!�1-��1�)�$�,!�$�-!�)�������'� ��!���&�
�
���#�$�-�$'+!!�'$���$!�*
2#$�
'�!����!,���)�$�0
3�� 8+��������)���'2!)��1���-!�)���
�����-�*���-���+���20!A'�
��#(��3���+��'����,!�$��� �����+���!/����
��#!�+�����*
3�
)
��2!)��$!���''���7��$
1���	��
)�>4�#�$�*!�����,)� �G��'�$!��!/�����(
$A�0��
�'��9&��
��$�-�$'+!!�'$���$!�*
2#$�+!!�*
�$�
������(
$0��
)
 ���+���1-��
$�
$'�
'���-������������
0
3��8+�������-�*���20!A'�,!�$���+!�)!����!�)���+�� '2#���$�$!�*
2#$�+���#�$��!������
+����!�*
2#$&���$��!������#��/$�)���0
3�!�)���,���� )��0�+!��)#�
)����-
3*
�����$��
��+������'��2$
�'�!��$��������&�8!2#$�)
$���'�!���
 �$�$!$�+��0�$��
�����
)����)���1���)��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

���

,
�
'$���+���C('$
$
��,
))��'��8+��)��0�$��//��)��2 0!�)-
�����$!$�'�,��-��1
������
0!�$�'�!�������&��
�
�����!�)�-��1��)�'"'$��,�+���*��/���(���
���)!!��,
 ))���+���#�$�
����*�,���
31�
!+������!����$
!���
'�����+���)����)���'2!)��
��)�� +!�,�+�������1�(�,��1�!/�
2��$
/
2��
���7*
��#
��!�)��9�*!(�#�$�-�$$��
31��$! �*
2#$�)!!��#�$��!������1(�����
+�����+!()
���&�����,��1$�)
��*
2#*��/��!�)�!����
' ���$��1���)��$�1���+���)��
-�$$��
31��$!�*
2#$#!()���
,,��'�/�2
�
$����&����)� 2#$'�(�$�+!!����� ��#
��0
3�
'�#�$�
+!!�1!,���+���������'$��=����1!'$��+��*-��
���)
��2 0!A'�
������!��(�'$
�����!'
$
��
����$'$�)������$
3���)
��)�$��
�$�#!�+���$��)!��&�� ��-��1��!���-
������'$����
���+���
)-
����)����)���'�!�,���+��,
3)��&�
�
���=�����8�����)�����)������� ���2#$���#�$��''��$
� ���)�$�)��
��!����$
!���
'���)����)���'2!)��#�$���!)(2$�
'�+�� �*��/���(���
���)
��*
3��
+����1��
���1�
3�$�
��)��-�$����)�$�)��-�$��+�����+ !!��*!��$�)�$�+��'$��1$�$!�*
2#$�
����$'+
�)$�!��2!���2$
�+��0�#���'!����
'�$
�'�)
�� �
�$�)�����,�������)��
*��/���(���
��&�8�$���)����-!!�)��4������G/�����
)� �'A���)���&�
�

�����  ���$
/
2�$
��7!�)����22��)
$�$
�9���'�,!���
31��$-� �)��'$���

�/#��1��
31�+���)����'(�$�$���+���#�$�1�(�,��1��1�� �)!!�����$
3���0�1�1���-!�)���!/�
#�$�!��!�$((������!)
��
'�!,���'�$-��)��'$���!+���$ �������!�� ��
����������1����
�
���
��������2 �7*
��+!!������0�'2#�
3+
���0
3������9&�����!�,���- !�)���'�,���,�$�
+!!�'2#�
/$��������!2�)(��'�+�'$�����)�
������G2��$ 
/
2�$
�'2#�,�A&��
3�)��(
$-��1
���
+���)
$�'2#�,��-!�)$���0�(
1���,��1$�+���)��1���
'� �����+��
�����+��(
$�#�$�
1�(�,��1&��$�1�#!�)��'�*(�����*
3��0�$�!11���,
))�� '�����2��$������!������+���
��'1(�)
���&����,�)���,!�$��2#$���-!�)���)�$����)(0 0���$!�*
2#$�!�$'$��$&�
�

�

�
�  � 
������ ������
���������������
������
������
������ ������� �

���-��1��!���#��/$�)����#��$���)����!�)'���������$� �
�+���)!!��)��+
�����!!$'$��
20!A'�
��1���$���0��2#$�7*
��0
3������9����0�'$()�� �)�-��1�������''
�����-��'��
31�*
3�&�
���$��
�/��!�)'������+���20!A'�0�$��//���!��#�$�!!� �����2!,���H��,�$��
���,�$�$���+���
��!�)'�������)!����!������)
//����$
�$
�'��$��
�+�� ��
�)
+
)(���������
��������
0���2#�2!�$��2$��&��
$�
'�)���!!1�BB��+���)���2#$�� �
����)����!�)���+!!��)���!���!,�
$���'�����$
�&�����)����)����1��$�
'�+�'$��'$��)�)� $�)��+����)
//����$
�$
�'�
'�,��#������,�$�)��+��'2#
�����
����0�(
1�$(''���)� �'�2$!�������)��(
$1!,'$�+���
!�)��#��)��
�����+�������20!�,�$�����0���2#�&������ )���+�������0���2#��#�00���
)!!�����'�-���$��,�1���,�$��������)(
)
���'�$�$��
� +�������20!��,����$(''���20!A'�
*
3�����+��'2#
����&��
�


�
<��/&*##7&�$!!*�)3#*!&')$!-'/#*'$(�%!$�,#��#,*!( /0),#�&)&�##$�6#.*"#*6�'$�
1#&�##*/&#�6+!*&!!-�%!$������'$�)%#*-#(�"#&�(#2*.'6 #*/8��71!$6#-'46�%!$�,#�
*#/.-&!&#$�#$�,#�*#-!&'#�"#&�,#�%))*(#$)"#$�+#&/+'4 5'('$(#$�)3�1#&�&)#5'01&�6!$�
+)*,#$�)%#*+)(#$�)"�!-/�&+##,#�/&!3�)%#*�&#�(!!$�)3 �0#*&'7'0#*'$(8��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

���-��1��!���#��/$��
�$���1!*���+!!��#�$�!��,�2�!�
 +��(�+����)�����+���0�'$���)��
$��
�+������
�)��
����&�����'����1$�)��-��1��!���)� �+!!�1�(��(
$�+!!������
+�����+!()
�
���+���$��
�+������
�)��
����&������'' 
�����
��$��
�+������
�)��
�����
*(������2#$�������0���2#��!/��0
3�+!!�1�(�������+�� $��2�('$��'�+���,!�$�������$'+
�)����
���*!��'����)����������+���)!!����*�,���
31�!�)��#� �)�����)!!��)��0�$��//��)��
20!A'&��
���-��1��!���#��/$�(
$����'�(�$���+!!��$��
�/��!�)' ������!���'$��)������)��#��)�
-���+���
��!+������$(''���0�$�!11������$
3���1���-! �)���0�'��!1���!/�)����-���!/��
�$�
!����*�,���
31��
+��(�70�$��//��)��20!A'�����*
3)'� ���0�$��//��)��72�('$��'�+��9�
0���2#�'���)��*
3)'9���/'���1���!+���1(�����-!�)��� ��,��1$&��
�

�
�

�����  ���
��$��
�/�+!!��1��
����0�(
1�

��'$���
���+�������1��
��$��
�/�+!!��1��
����0�(
1� 1�������0������
31��0�!��+���������
'�
-����,��&��(�+�������0
3+!!�0���)�
��)�������
����� ��!��2#$�0�)�
3/'��+����0�)�
3+���
,�$�	�-��1��,��'�
��)�*��/)��$��
�/2�$��!�
����'�0� )�
3+���,�$�6
�,�)�-��1��'&����
-��1��!������
$�+!!��*!+����,!���
31��
���
���$��
� /'$���
���)!!��,
))���+�������
'$��)���)'$�//���
�)��
���7+
��1��$��,�$��'�!/����$ ������/$�9�)
��,�$�1��
���'$������
0��
�$�)
��'$��)'���!$���-!�)��&����������)���)
��$ �,�)��
��#�$��
2#$�+�������
�+��$(����0���$�������
���$��-!�)���0�1�1��&�����0� ��$�������
���1���,!���
31�!!1�
��!0��,���
��(
$+!��
���+!!�1!,���
������'��+������ $(''�����
+B=����1��
��*�1��
31�
��0�(
1&�
�

�����  8!���
31#�)�����"�����('��,�$�'��2
/
�1��0���2#�'�0 �'���1���

��"�����('��#��/$���$
3)�)��+!!�1�(��+���)��-��1��! ����#�$�,!�$��2#$���-�������$�!��)��
�),
�
'$��$
�+����'$������)��1!'$���(
$+!��0����*
3 �&���"�����('��
'�
��)��-��1��!���
�
�$���)���!�)��*!2#$&����$�2#�!�!�
'2#��,!���
31#� )�����,���$!�&���������
!�)��#��)��
�����)
�����#���
�(-)��,!���
31#�)���+! !����"�����('����'�
0�'����1�(�$�$��-!�)���,�����!,��&����$
3���*(����� 
�+��$��
'��������0�
3+���
,!�
$!����-�$�)��,!���
31#�)���+!!����"�����('��*
3 ��+!!��)
�������
�����)
���(��!��
7)���'9�����/!�/�
$�
��1���1$���#�00��&�
�

�'&(!$(/3.$&#$�%))*�)$,#*1!$,#-'$(#$�)%#*�&!*'#7(*) $,/-!(#$�

6& ���
��$��
�/�+!!��1��
����0�(
1�.��+��$(����0���$�������
����! !1�+!!��

����'��+������$(''�����
+B=����*�1��
31���0�(
1I�

	& 8!���
31#�)�����"�����('��,�$�'��2
/
�1��0���2#�'�0�'���1��I�

>& �
�$�
�������'�
��
����
�$��!!�$I�

E& ���
�/�1!������������2!�!,
'2#��,���-���)�I�

<& ���
31'!!�$
�#�
)I�

5& ��
/!�,��
���
��)!����!����0���
)I�

;& ����'�����$
��!+���0���2#�2!�$��2$��I�

:& ��,���,�$�0���2#�'���0�(
1'#!!�$���!�)��*!�1��I��


& �
�$�,�$�$��(�-��1��)��1��2#$�/�2$(�������$��*
3�+��-
3$0��� I�

6�& �
�$�$�������$��������)��&��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�
�

�����  �
�$�
�������'�
��
����
�$��!!�$��

��'�
��
����
�$��!!�$��!/$�-��4���'�)��
�2�''!1!'$� ��+!!��20!A'�#!����*
3��)���#�$�
��/�2$(����)��0�)�����)
��$�+!����'�)��-��1��!����� ��20!�
��0��
�'����
�$�$��
����&�
�
$�����)�'$��$�)
$��!'�+���
�+�'$��
�����)
������2 0!�����2#$+���)
�)��2#$�+!!��
+!!��
2#$
����#��)#�+���+����H2�('
�+����2#$����0�' 2#��,���+�������2#$+���)
�)��
���'���1���+�����2#$#�00��)���)
����)��'��
�$�1(��� ��-!�)���������
'���)��

�$����$
!�����+����
2#$
�����!/�#�$��
�(-�
��)��,� �1$�*�$$���+������������
��&��!2#�
!!1�
��)
����+������,!�$���0�$�!11������$
3���!!��# �00���+!!��)��2!�'�M(��$
�'�+!!��
#�$�)����+��1�+���)�������
��&��������
31�
'�
��)
� ���+������-���#�$�'
����������
��0�(
1��'��/�$����+��4�G(�-!�)$�-��������,��1$���' ���0�(
1����,����-
3�
�����
+!!���'�!���
�$A&�����+���
��
���)!!��$�2#�!�!�
'2# ��!�$-
11��
������'�,��+!��
���
+���/�2$(����!/���)����+!�,���+���'�,��-��1
���$('' ���20!A'����7����+��$��2�('$��'�
+��9���0�(
1��'�-����!!�$��1�����'�!��$!$�
��
���-! �)���!+��������&��
�

�����  ���
�/�1!������������2!�!,
'2#��,���-���)��

���#�$��($�(�'��2#$�-!�)$�$�����
�2
����������!�)�� '2#�
)���,��1$�$(''���
2!,,��2
����!/��
�$=2!,,��2
������0�(
1&����
'�!!1� �������2#$+���)
�
���+!!��)�$�����
*!��
�'$���
����0
0�
!$#��1�!/�-��1���
�$=2!,,��2
N ���
�'$���
���!!1��-�����-!!��+!!��
*
3����'���
2#$��,�(0
��
������!$�!)���,!�$�0�$���� �����
�$�+!!��#�$���0�(
1�+���
�($�(�'��2#$��
31�0�'2#��,)�-��1&��
��$��($�(�'��2#$�,����2#$����
�$�)��$!������$!$�
�/ !�,�$
��0���,,������+��)����)�$�

��)���($�(�'-�$��������
�(
$*!�)��
�����*
3����,�� 1$�+!!����
+B��0�(
1��2
$�����70
3�
+!!�0���)�
��#�$�1�)���+�����!,!$
!�������0�(
19��1 !�
N�����(
$�������!���0����,�1���

��#�$�!�)��-
3'���$2&��
���)��,��'$����+������1!����$�)��-�$��+�������)��
� �)���($�(�'-�$�+������)��
$!�'$�,,
���$!$���0�(
1��������'����1�+!!������0
�� 
31��+���!�)
��&��
�!1�)����-����)��-�$��+���)�$��
�$�+!!�'2#�
3/$�#!( )���20!A'�
��#(��$��
�/'$���
������
�����
�������1��
���,�$�)���2!�!,
'2#��,���-���)��+ ���#�$���0�(
1&����
�2!�!,
'2#��,���-���)��
'��2#$�������*����2!,���H�0 ���
�����)
��$����������
���)!!��
0�$�!11������$
3���$��-!�)���(
$��-��1$&�
�

�����  ���
31'!!�$
�#�
)��

��$�-�$'+!!�'$���$!�*
2#$�0�����$�)�$�20!A'���1��
� ��,!�$���#!()���,�$�)��0��������
+���0�$��
��'��
2#$
�������)�$����
31����+��������� 
31�0�#��)��)�,!�$���-!�)��&�
���
31'!!�$
���0�)�
3+����,������$�+�����)�!�)����� ����)���������
����,!����+!����'�
)��-��1��!���!�)���
���)('��
�$�)(')��
���+��'2#
�� ���
����!�)'������0�+�$$���)�$�
��!$��+��'2#
�����
��/�2$((�#!!�$��!�$'$���&��
���) 
�����20!A'����0���2#�'�
��#(��
$��
�/'$���
�����1��
���,���$��#!()��&����
��#�$�-� $'+!!�'$������)����)���'2!)��
�������)��$���'�����$
��*���#������!,����
31'!!�$
� #�
)�$��0�-��1'$���
���&��
�

�����  ��
/!�,��
���
��)!����!����0���
)��

�
$�����"'��+���)��-��1��!���0�
31$�)�$�)��+��'2#
� ���)��20!A'�+!!�����*��/)��'�2$!��
+��'2#
����)����!�)'�������)
//����$
�$
�'����$��
� /��!�����#��$����&��
$�)
��$�0
3�
+!!�1�(��)!!��0�$�!11������$
3���
��)��2�('$��'�$�� -!�)�����S�
/!�,���)��*!)�$�����
!�)����,���0
3�)������20!��
�$�!�)�����$�������)��� ������
���+��$�)���0
3�������)���&��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�-

�

�����  ����'�����$
��!+���1!�$
�����.�+���!�)
�����+!!��)
 ��'$���

���1!�$
���0
3�2!���2$
�+��2!�$��2$���)
��$���$
3)� 
������$
��$��'$����$!$�)������+��)��
)
��'$�7#�$���+�����+����)��''��0�'$��)����#�$�,��- ��1�������!�)��*!�1��#�$�
!+����,���+���#�$�)�0
$�(����
'
2!����#�$�/�2$(���� �9&������!�)�+���#�$�-�$'+!!�'$���
$!�*
2#$�,!�$���1!�$
��'�����
�����!���0������,��1$ �-!�)��&���$�!11������$
3���
*(�����0�'���1���-�$�!�)���1!�$
��'�����
�����,!�$� -!�)���+��'$�������
��#!�+�����
)��1!�$
����'$�(2$((����!03�2$
+���)�1���-!�)�����, ��1$&������!�)�)���+���1�������
2!���2$
�/�2!�$��2$�-!�)�����$!�$'$�!/�����+������) ��1!�$
�������)��)���+!!��
!+�������1!,���(
$����'�(�$���+!�)!�$&��

�
����
  ��,���,�$�0���2#�'���0�(
1'#!!�$���!�)��*!�1���

���-��1��!������/$���'�(
$����'�(�$�,���)�$��+��$(� ���!�)��*!�1���!�)���7����
'��2
/
�1�)����+���)�9���0�(
1��'������)��#!!�$��+� ����0�(
1��*!+����,!���
31�
��*�,���
31�,�$�����+��$�����)�������,��-��1��)��0� ��2#�'�-!�)���(
$��+!��)&�
��'
'��
�2
���
'�)�$����#�$���*�,���
31�!�)��2#$��� +���+!!��#�$�!�)��*!�1�����,����
)����+��1�
'�+!!��)��(
$1!,'$���!��#�$���0
�)�+���, �$��+�����0�(
1&��
�

����-  �
�$�,�$�$��(�-��1��)��1��2#$�/�2$(�������$��*
3�+� �-
3$0����

��'����
�����!��#�$���0
�)�+���'�,��-��1
���1(����� �
�(-��$��/�2$(������
��0�(
1��'��!�����!���+����&��!����'�)��-��1��!���) 
�����)�*����!�����0
3�-
3*��+���
!+������'�����
����
�$�,�$�$��(�-��1��)��1��2#$���/ �2$(����)�$��-!�)���7)('���1���
+!!��#�$��!���)�����)��1!,��)��3����9��$��*
3�'���1 ��
'�+���+��-
3$0��������$
���!/�
/!($
�+��!���+��)!!��)��0�$��//��)����0�(
1��7'9&�� �$*��/)�����)$�+!!�������''
�����
��
)��#!!�$��+�����0�(
14�#
��+!!��)
��$��
�$�,�$�$��( �-��1��)��1��2#$��H$���
��/�2$(����)�$��-!�)����$��*
3�'���1��
'�+���+��-
3 $0��������$
���!/�/!($
�+��!���+�&��
�

�����	  �
�$�$�������$��������)���

�!!���
�$�$�������$��������)��)!!�)�$���2#$#�00��)� ���
�$�-!�)�����+!�)���!/�$��
-�
�
��0�!�����+��'�0�1��)�*
3���-!�)���)!!��)��20! �(
$�1!'$��!+��-��
�����
��$����$
�+��0�'$�)
�������+!�)��&��
$�*
3��!�)���� �)����(
$1��
�������)��-���
��+!�)�����2#$#�00��)����
�+�'$��
�����
��)��0�)�
3 /'+!��
������2!���2$
�+��
0�'$�)
�����$����(�'$��+���)����#����'�2$!����2#$#� 00��)��&��
�0!A'�)
�����+!!��#�$���������+���!+�����1!,'$���,� $���0�(
1��'�#
��!+���
$���'�����$
��
���2#$�$����,��&��0!A'�)
���������$� ���+���
��#!�+�����)��)!!��)��20!�
$��+��������+�
3-��
���'$��1$����-��1��
�'����
���� �)!!������20!�-!�)�������+��)�!,�
)����2#$#�00��)���$��$��2��������-�$�)��20!�)!�$�,� $�)�����)���)
���
�$�0
�����
��)��
31��$��,
3������)��
�)
+
)(������2#$#�00��)�� �-!�)���(
$��1���)&��
���2!�'�M(��$
��+����
�$�$�������$����.�������$���) �����)���1����(�$�+���!+������*
3��

��)����'���11���,�$���0�(
1��'2�('$��'&�
�
�
�



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

�	�

�

�
�  � �>�����
=	��
����
���
�� �

���#�$�$�1����11�$�+���)��-��1��!���
'�)��!�)��2#$� !����!,���!,�������*�,���
31��
+!!��
2#$
���$��-��1���!,�,
'+��'$��)���!+���)��(
$ +!��
���+���!+�������1!,���
�����
�����$��+!!�1!,��&��!!�1!,���,!�$�-!�)���)�$� )��2!�$��2$���$���'�720!A'����
��� ����'��2$
�+��
31�0���2#�'����1!����'9�+��'2#
� ���)�����(
)�����$���#!���&�8�)��
)���!,�
'�)��-��1��!���+��*!2#$�$��0�������#!��)��+ !!��
2#$
���!+����($�(�'��2#$���
���)���/'���1������+����
2#$
�����)
��)���(
$�+!!�$ +�!�
������)(
)
�������0�)�
3+���
1(�����-!�)�����2!,,(�
2���)&��
�
�!!����*�,���
31��+!!��
2#$
���,!�$�
,,��'�����0�'
 '�$��+
�)���*
3����'����0�$����
�/'���1���-!�)�����,��1$�!+���$��
�+������!�)'����� /�2$(��$
�����
��
��&��
�!1�1(�����)��0���2#�'����#(��1!����'�����0
3)����� ��+���������#�$�0�#!()�+���#�$�
)����+��1�+!!��)��7(
$!�/��
���+���)�9���2#$����-�� �����*
3����1��2#$���(
$�#(��
�2#$��0�����+�����)!���0
3�)��)�'0�$��//��)��20!�!/ ���� �&�D!�#������*��+!!�1!,���
)�$�!��0�'
'�+���!�3(
'$��
�/!�,�$
��!��('$�!�$'$�� $�0
3���0�(
1��'�!+���)��
�2�''!&�
�

�����  ��0'
$����� ��

��� ��#��/$�,�$�)��-�0'
$��---&+!
2�=
�/!&��������! �)�0��
����,��1$�,�$�#�$�
+��0�$�����+���)��$���'�����$
�&�D!�*
3�����+������ ��20!A'�/�2$'#��$'�,�$�)��
0������
31'$��
�/!�,�$
�����2
3/��'�$��+
�)����
�2� ('
�/�)!!�+��-
3*
�����������������
�
����+��$��'$(11����*!��'�'$�$($����3���+��'�������� ������,��$��&���+��'�-!�)���)��
0������
31'$��,
'+��'$��)���!+���2!���2$
�/�0�#���� 0�'��!1������
'���������2$(����
�
�(-'+!!�*
��
���!+���20!A'����20!A'�
��)��,�)
�&� ���)�*��-�0'
$��
'�!!1�#�$�2��$�����
�!1�$�+!!��
�/!�,�$
�����1��2#$���7*
��>&	����2#$�/ #��)��
��9���!���)&����)��-�0'
$�'�
+������=�����8�����)�����)����)��)�����,��)��0���2# �'�*��������)�*��-�0'
$��
-!�)���+��-�*��&�
�

�����  ��*�,���
31��0�!2#(���

�!!��)����0
3��$!�1!,'$�'$��$�)��-��1��!���2!�2���$ �������*�,���
31��0�!2#(���+!!���
)
��
'�
���+!��)�0
3���1��/�2$((���-��1��+��-
3'$�� ����������*�,���
31�����
���!��)��
-�0'
$��+������ �����-����-!�)$�(
$�����)4�
·  -���!,�+!!���($�(�'��2#$�0�$���)�,!�$�-!�)��I�
·  -�$�0���2#�!����
'�$
�'����20!A'�*
3��!+�������1!,� �I�
·  #!��#�$�$��
�/�$!$�'$��)�
'���1!,��I�
·  #!��1���-!�)�����2!�$�!����)�!/�)��/�2$((��2!���2$� 
'I�
·  #!��2!���2$
�'�1(�����-!�)���)!!�����+��I�
·  -����������#!��0�*-����1���-!�)�����,��1$&�

�#�+#*6(*)#3�1##7&�,#�%))*6#.*�%))*�%#*##$%).,'('$( �%!$�&!*'#%#$�#$�
&!*'#7'$,#-'$(#$8��#�+#*6(*)#3�1##7&�.'&(!$(/3.$&#$ �%))*�&!*'#7(*)$,/-!(#$�
)3(#/&#-,�!!$�,#�1!$,�+!!*%!$�'$�)%#*-#(�&.//#$�2#& *)66#$�3!*&'4#$A�5)%##-�
")(#-'46�(#5!"#$-'46�C2#&*#77#$,#�02)?/�#$#*5'4,/�#$�2#&*#77#$,#���0-./&#*/�%!$���
2*!$01#/�!$,#*5'4,/DA�!7/3*!6#$�6.$$#$�+)*,#$�(#"!! 6&8��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

��

�

�!1�!��)��-�0'
$�'�+������=�����8�����)�����)����)� �)�����,��)��0���2#�'�
-!�)$����
�1$������)�*����*�,���
31�����
������-!�) $����)�2#$�0�'$��)�����)�*��
��*�,���
31��
�/!�,�$
���#�$�0�'$���'��2#$�+����($� (�'��2#$����)���!��+���20!A'����
��� �&��
�

�����  �!,,(�
2�$
������

��$�
'��
�$�-���'2#
3��
31�)�$�����������
!)��+���
 ��
$�$
�'��,
'+��'$��)������-�
�
��
��1��
���#!()���,�$���1����)��!���0����0��
2#$��+
� ��+���/��(�+��*��/��!�)����$&�
����!,�)
��$�$��-!�)����/��'��!1���)�$�������
''��� !+���(
$'���1�������(0�
2�$
�'�!��
)������)��'$����+������(�
����2!�$�2$���$(''������$ 
3��&���$�1���0
3+!!�0���)�
��)��
!�)��#��)��
��'$��3�2$������)��+��+!���/'���1���)
� ��!)
��*
3��!,�)��(
$+!��
���$��
+!������,����!!1�)!!��#�$���*�,���
31�+!!�$����'!+� �����)�$�-!�)$�
����
2#$�!,�$��
+!�����!/����#!��)�����0�+��
�����+���)��-��1��!��� -!�)���(
$��-��1$&��
�
���(
$-��1
���+���)��+!!�'$������)
��)!!��)��-��1�� !���*
3��0�'2#��+����)
�����)��
1!,��)�����
!)��'$��)'�+!!�*
���$��-!�)���+�������2 !,,(�
2�$
�����&�D!-���0
�����
)��+!!�$*�$$
���+���)��-��1��!�����'�0
�����)��!�)� �#��)��
��'���$/!�,'�-!�)���)��
1!,��)��3����������,�$
��'$��������*�$�-���!+�����* �,���
31���2!,,(�
2���)�1���
-!�)����,�$���'��2$�+!!����1���'�0�����������'$��)� (�$��&�����2#�'����1!����'�
1(���������0������
31���!��'������
��#�$�$!����)�$� )!!��20!A'��
��'�,��-��1
���,�$�
��1�������,�$�0���2#�'��-!�)$���-��1$�����+��0�$��
 ��&��
�
���-!�)$�+!!��!�
���
�$���1!*���+!!������0�$���)��, �)
�2�,����������*
3�����!���
2!�$�2$,!,��$���$(''���20!����0�)�
3+���!,�$����0�( 
1���+!!����*�,���
31��
2!,,(�
2�$
�&��
$�1���-!�)��������+(�)�,�$� �
���%$������9 �
��1���$����+�10��)������
�
����,�)
�&�
��

�
�
�
�
�
�

�#�+#*6(*)#3�(!!&�!!$�(#5!"#$-'46#�%))*-'01&'$(�+#* 6#$�)"�"'/%#*/&!$,#$�)%#*�
,#�.'&%)#*'$(�%!$�)%#*##$(#6)"#$�*#(#-'$(#$�&#�%))* 6)"#$8�
'!�,#�+#2/'&#/�%!$�
3!*&'4#$A�##$�(#5!"#$-'46#�2*)01.*#�#$�3*)0#,.*#!7/ 3*!6#$�'$�1#&�(#/&*.0&.*##*,�
)%#*-#(�+)*,#$�##$,.','(#�0)"".$'0!&'#�#$�%#*2*#,'$ (�%!$�1#&�,*!!(%-!6�
2#%)*,#*,8��





�

�� �

�  � ������
������
��
���� �

���0�'
'�+���#����0����)'���
�����1!,$�)��-��1��!�� ����0�$��
���
�2�''!�
�($�(�'��2#$�$!$�)��+!����)��2!�2�('
�'�!,�)��
�2�' '!�+����($�(�'��2#$���)���$��
+��0�$��������$��+�����+!()
���&��
�
3����
�����
�����
�
�)�	�6��
'�+��(
$�)��0�'$���)��'�,��-��1
����(,�. ������
���!�)�!+������$(''���
20!A'����,�$���0�(
1��'������0�'
'���
'$��$
��(
$�� 0!(-)&��
$�0�$�1��$�)�$�20!A'�
)�*��/)��0�'
'����+��'������#��$����&���������
���+ ���)��0�'
'���
'$��$
��1���)��
'�,��-��1
���-!�)���(
$��0��
)��0
3+!!�0���)�,�$��� ��2��$������!�$����0(
$��)
��'$�
������'$��
3�'�2���2��$��&��
�
*7����$
�
���
�
3��=/�2$(������1
�'$�)��-��1��!���+!!��#�$� �%������$� =��
�2
��&���$�*���)��1!'$���+���
20!A'�+!!��#�$����0
�)���+������1$�!�
'2#��/�2$(��� ���
��0������
31��,�$��1(�����
2!,���'����&��0!A'�1(������/'���1���!+������1$�!�
' 2#�/�2$(������,�1���
��)��
!�)��#��)��
�����,�$�0���2#�'��!,�*!�)��1!'$���$��1 (�����+�������&�
�
"�������%
����$
��:�����������
��������
�0!A'�)
�����#(���
����1��2#$�������
���)(
)��
31�� �0�1��)�$��,�1����)!!��+��,��)
���
!��)��-�0'
$�����!��)��/�2$((�&��!1�)
�����)������� 
�����$��-!�)�����S�
/!�,���)&�
�������'$�
'�0
3���� ������2��$������!1�$�+!!��
�/! �,�$
�����1��2#$���
����
2#$&����
-��1��!���'����1$�)��+!!�1�(��(
$�+!!������!��/#��1 ��
31����'2#
����2!,,
''
��+!!��
��'2#
�����$(''���
�)
+
)(������0�(
1��'��������20! &����#�$�-�$'+!!�'$���
'�����
!��/#��1��
31����'2#
����2!,,
''
��+!!�*
���+!!���� '2#
�����!+���7)��$!���''
���+��9�
$��
�+��&����#�$�-�$'+!!�'$���#��/$�!!1�#�$��!����� �+����!�*
2#$������!��0
3�)��
$!$'$��)1!,
���+���$��
�+��&����������)���)
��$�
�� !+������,�$������0�$�!11�������)���
$��-!�)���(
$��-��1$&��
�
#���
����������
���-��1��!���
'�+���,��
���)�$�)��(
$+!��
��'���1$
 31����*
���
31�1���+��0�$�������'�
)��!�)��#��)��
��'��!2�)(���0�$�����'$�(2$(����)�-! �)$&���*����!2�)(���-!�)$�)!!��
���$
3���
��	��
�+��)���(
$��-��1$&����-��1��!����2 #$�=�$��*
3���)��'�!+�������1!,���
=�+!!��	�6��������'�!��)������$'����)*��,�!,�#�$�!� )��#��)�����!+����
�(-��$��
�/=�
���1!�$
����'$�(2$(��������'�#�$�!+������$��1!,���! �)��#��)��
��'��!$!2!��,!���
31�
$��,�1��&��
�
#%�
����������
����&��
��������
��� ��'$���/$������!����$
!���
'��
���+���)����)��� '2!)��$!$�����1�(�,��1�
��#�$�
���'$��1-��$����+���	�6��
��!+������,�$���0�(
1��'& ��/#��1��
31�+���)����'(�$�$������
)������$
��,�$�)��+!!����!,���-�$'-
3*
�
�����!��#� $�$!�*
2#$�1���-!�)���
!+��-!����!,���'�$-��)��'$���!+���$�������!��2��$
/ 
2��
��&��



� �8������������������������������������������������� ����������������� �

���

+�������%$��������
�����
���������������
���
����
� ���������
���-��1��!���#��/$�)��+!!�1�(��+!!��+�����+!()
�
�� �+���$��
�+������
$��
�/
�)��
����&����-��1��!���#��/$�(
$����'�(�$�� �+!!��$��
�/��!�)'������
!���'$��)������)��#��)�-���+���
��!+������$(''���0� $�!11������$
3����*!+����,!���
31�
��*�,���
31�70�$��//��)��20!A'�����*
3)'����0�$��// ��)��=�2�('$��'�+���=�0���2#�'�
��)��*
3)'9���/'���1���1(�����-!�)�����,��1$&��
�
&�,�������������
���������
���-��1��!������$�������*�,���
31��+!!��
2#$
���$�� -��1���!,�,
'+��'$��)���!+���)��
(
$+!��
���+���!+�������1!,��������
�����$��+!!�1!, ��&��
��)��-�0'
$�'�+���
���$
3����������*�,���
31��0�!2#(��������!2�)(���/' ���1���
��#�$���'$�(2$(����)�
!+������-!�)������)(
)
���2!,,(�
2�$
�����+��0��)
� ��+���#�$�)����+��1�0�+!�)��)&��

�
�  � �� ��	�� �

���-��1��!���'$��$�+!!��)��+!!�'$������(
$�$��-��1� �����$��
,���,��$�����
��)�
��
/�'��4�	��
��	�6������)�����&���$�*-���$��(�$�+���) ����*�,���
31��
�'����
�����*
$�
0
3�)��!�)��#��)��
������!����$
!���
'�����+���)��� �)���'2!)�����)��+!!��
2#$
����)��
��'$�+���)����!3�2$���*���+!!���,��
31�)!!��20!A'�- !�)���(
$��+!��)&������(�$�)���0
3�

'�)��0�'2#
10����2���2
$�
$�������� �=.20!=1��$��� ��)��2!,���H
$�
$�+���)�*��
��!3�2$����-���)!!��)��1��'�0�'$��$�)�$�)!������
�$ �-!�)�����#���)&�����!,�,!�$���
(
$+!��
��'��������-!�)���!���'$��)����)��
,���,��$ �$
��)���+���)!!��)�����$
3���
�2#$���)��-��1��!���-!�)�����,!�
$!�)&��
�
���'2#�,�$
'2#��-�����+��*
�$�#�$�+��+!��$��3�2$��� ���'�+!��$�(
$4��
�

Cbo’s & 
branches

- Handhaven contracten
- Vormgeven onderhandeling: 

werkwijze en clustering
- Opstellen kritische eisen 

en vormgeven keurmerk
- Gezamenlijke voorlichting

- Monitoren pay per use
- Overleg Stichting 
Geschillencommissie 

- Evaluatie keurmerk
- Certificatie (onder 

accreditatie)?
- Verdere uniformering

tariefgrondslagen

2009

Cbo’s

2010 2011

- Onderhandeling volgens 
nieuwe werkwijze  
- Invulling geven aan 

uitgangspunten voor 
tariefgrondslagen

- Inzet op uniforme    
grondslagen en tarieven 

- Gezamenlijke brochure

- Centraal loket VOI©E
- Transparantie &   

uniformering eigen 
klachtenregelingen
- Uitwerken business case 

basisregistratie
- Afronden business case

e-factureren

- Centrale portal vanuit 
basisregistratie 
- Uitbreiden 

gezamenlijke uitvoering?
- Medio 2010 aan te vullen

- Regelen doorgeleiding  
naar geschillencommissie
- Regelen basisregistratie 

- Voorlichting 
klachtenregelingen

- Benchmark eigen   
kwaliteitssystemen
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Vervolg werkgroep Werkgroep Pastors Monitoring nog te bepalen
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